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 مقدمه 

 یدر تحقق اهداف عال یدانشگاهها و مراکز آموزش عال یانسان یروین نیبه عنوان مهمتر یعلم اتیه یاعضا

دانشگاهها،  تیموفق نیباشند. بنابرا یموثر م اریباشد، بس یو همه جانبه کشور م داریهمانا توسعه پا که دانشگاهها

اعضای هیات علمی  یباشد. از طرف یم شانیو بهبود و ارتقاء مستمر عملکرد ا دیاسات یهایتوانمند وابسته به ایقو

جمله می توان به آموزش، پژوهش، ارائه خدمات بالینی،  وظایف و مسؤولیت های متعددی به عهده دارند که از آن

آموزش از  تیفیک یحفظ و ارتقا لیدل نیبه هم اشاره کرد. دانش پژوهی، ارایه مشاوره و مسؤولیت های اجرائی

 یآموزش، برخوردار تیفیحفظ و ارتقاء ک یشود. برا یمحسوب م یو نظام آموزش یعلم اتیه یاعضا یاصل فیوظا

 در راستای تحقق این هدف کلیدی،باشد.  یم یاستاد لازم و ضرور یابیو جامع ارزش منسجم ه از نظامگادانش

طریق اینترنت در سطح دانشگاههای علوم پزشکی طراحی  سامانه جامع ارزشیابی با هدف انجام هر گونه ارزیابی از

و پیاده سازی شده است که می تواند به عنوان ابزار مناسبی جهت ارتقاء سطح کیفی عملکرد سازمان مورد استفاده 

    د.قرار گیر

فرایند ارزیابی عملکرد اساتید را از مرحله تعریف پرسشنامه  گراشه علوم پزشکی کداین سامانه ارزشیابی در دانش

تا جمع آوری اطلاعات و ارائه نتایج، گزارشات و آمارهای مربوطه پردازش و مدیریت می کند و دارای دو نوع کاربرد 

آموزشی )مسئولین مربوطه در اداره کل خدمات آموزشی( و ارزشیابی )مسئولین مربوطه در معاونت آموزشی 

گروهی متشکل از اعضای هیات علمی  ،همچنین علاوه بر انجام ارزشیابی به روش الکترونیك .( می باشدکدهانشد

اساتید تشکیل تا در موارد ضروری و در صورت  و کیفی و کارشناسان ورزیده و دوره دیده جهت ارزشیابی حضوری

  وصول اعتراض اساتید بتوان با این گروه ارزشیابی را انجام داد.  

 و ضرورت اجرای برنامه ارزشیابی  هدف. 1

 به منظور دستیابی به اهداف زیر تدوین شده است. آیین نامهاین 

 یهدف کل

 یعلم أتیه یاعضا یعملکرد آموزش یابیارزش اجرای ندیفرا ارتقاء

 یاختصاص اهداف

 استاد یابینظام ارزش ییو نکات اجرا ندیساختار، فرا نییتع 
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  لحاظ نمودن تفاوت گروهها  با اعضای هیات علمی یابیارزشانجام در ایجاد ساختار مشخص و تعریف شده

 هاو رشته

 اعضای هیات علمیدر قبال  یتیریمد یهایریگ میدر تصم یابیارزش جیکاربرد نتا تعیین چگونگی 

 آن یامدهایو پ یابیبا نحوه ارزش عضای هیات علمی و مدیرانا ییآشنا 

  ی با ارائه بازخوردعلم أتیه یاعضاآموزشی عملکرد  ارتقاءکمك به 

 خود یتهایو مسئول فیاستاد با وظا یابیارزش تهیکم یاعضا ییآشنا 

 آن یامدهایو پ یابیارزش فرایند انجامبا  انیدانشجو ییآشنا 

  مربوط به ارزشیابی اساتید و تشکیلات ارکان. 2

 الف( شوراي ارزشيابی 

دیر آموزش، مسئول شورای ارزشیابی عملکرد اعضای هیات علمی دانشکده متشکل از معاون آموزشی دانشکده، م

 است. مسئولیتهای این شورا به قرار زیر است: EDCمدیر و  امور هیات علمی

 یابیششرکت در جلسات شورای ارز 

  ارزشیابی امهآیین نبررسی و نظارت بر نحوه اجرایی سازی 

 بررسی و تصمیم در خصوص نحوه الزام دانشجویان جهت انجام ارزشیابی آموزشی اعضای هیات علمی 

 بررسی و پاسخگویی به اعتراضات اعضای هیات علمی به فرایند و نتایج ارزشیابی 

  ب ( مسئول شوراي ارزشيابی

اعضای هیات علمی می باشد و در این  مدیر مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی مسئول کل واحد ارزشیابی

    ت:خصوص وظایف ذیل را عهده دار اس

   مسئول جلسات بازنگری و اصلاح ارزشیابی اساتید .1

   بررسی بازخوردهای گروه های آموزشی در زمینه ارزشیابی اساتید .2

   نظارت بر فرم های ارزشیابی اساتید بازنگری شده و تائید آنها .3

   انجام شده جهت بازنگری فرم های ارزشیابی اساتیدنظارت بر روشهای علمی  .4

 مسئول بررسی نحوه انجام حضورغیاب دانشجویان و نحوه ملزم کردن دانشجویان به انجام ارزشیابی اساتید  .5



 

4 
 

  سازمان مسئول ارزشیابی در دانشکده . 3

مسئول ارزشیابی عملکرد اعضای هیات علمی دانشکده متشکل از  میتهک: هکددانشارزشيابی اساتيد در کميته 

 است. EDCو کارشناس  EDCمدیر  ، EDOامور هیات علمی، مدیر 

پزشکی به عنوان متصدی ارزشیابی آموزشی اساتید مستقر در مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم کمیته این 

  :عهده دار فعالیت های زیر می باشد گراشه علوم پزشکی شکددان

   ارزشیابی دانشکده کمیتهبرگزاری جلسات  .1

  بازبینی ابزارها و فرم های ارزشیابی اساتید در دانشکده  جهت ارتقاء ارزشیابی اساتید .2

  ارزشیابی درونی دانشکده .3

  ارزشیابی کیفی اساتید .4

ارزشیابی محرمانه حضوری اساتید علاوه برانجام ارزشیابی به روش الکترونیك در مواردی که قانون تعیین  .5

 .می کند

اساتید و فراگیران در سیستم و بررسی لیست اعضای هیات علمی یك هفته قبل از هر به روز رسانی  .6

 مرتبه باز شدن سایت جهت شروع فرآیند ارزشیابی 

 انجام هماهنگی های لازم با مرکز تهران در جهت برطرف کردن مشکلات سیستم مطابق با نیاز دانشکده  .7

   اساتید نسبت به ارزشیابی انجام شدهبررسی و تصمیم گیری درخصوص اعتراضات  .8

   پیگیری و هماهنگی لازم جهت اجرای ارزشیابی دقیق و صحیح .9

بررسی گزارش های مختلف از نرم افزار در مورد وضعیت تدریس و آموزش مدرسین هیات علمی و غیر  .10

  هیات علمی پس از اتمام زمان ارزشیابی در هر ترم

علمی که عملکردی پایین تر و یا بالاتر از حد قابل قبول داشته اند در جلسه ای  بازخورد به اعضای هیات .11

    با حضور مدیر گروه

تهیه گزارش روند تغییرات نمرات ارزشیابی اعضای هیات علمی و ارائه گزارش بصورت مکتوب و مستند  .12

   به معاون آموزشی دانشکده به منظور استفاده در تغییرات آموزش
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    بررسی نتایج ارزشیابی مدرسین غیر هیات علمی برای تصمیم گیری جهت ادامه و یا قطع قرارداد با آنها .13

مشاهده ارزشیابی اساتید جهت بهره برداری و اطمینان استفاده های تکوینی از نتایج ارزشیابی بصورت  .14

ستاد نمونه ، بلکه ضرورت دارد پایش و مانیتورینگ عمده )بهره برداری از نتایج نه تنها برای ارتقاء، ترفیع و انتخاب ا

فعالیت های آموزش استاد با این روش نهادینه گردد و در صورت نیاز با تغییر عناوین تدریس، تغییر مقطع تدریس، 

    تغییر دانشکده محل تدریس، سعی در ارتقاء کیفیت آموزشی اعضای هیات علمی دانشکده صورت پذیرد.(

 لام محدوده زمانی مناسب جهت باز نمودن سایتتعیین و اع .15

 بررسی اعتراضات رسیده از اساتید در خصوص نمرات ارزشیابی و انعکاس آن به مسئولین مربوطه .16

 بررسی اعتراضات رسیده از اساتید درخصوص اشکالات سیستم و انعکاس آن به مسئولین مربوطه .17

 ارزشیابی اجرایفرایند . 4

 بطور معمول با استفاده از روشهای کمی و کیفی انجام می شود. ارزشیابی اساتید

تایید اعضای شورای آموزشی  که به ارزشیابی اعضای هیات علمی با استفاده از فرم های نظرسنجی روا و پایا. الف

زمون قبل از آ بر اساس نوع درس، در سامانه هم آوا تعریف شده است، در پایان هر نیمسال ه رسیده است ودانشکد

انجام می شود. بر حسب موقعیت و بنابر درخواست معاونت آموزشی یا مسئول امور هیات علمی، در  پایان ترم

 طول ترم نیز بصورت موردی این ارزشیابی در سامانه هم آوا تعریف و فعال می گردد.

....( در صورت اخذ واحد کلیه فراگیران )اعم از دانشجویان کارشناسی، دکترای حرفه ای و تحصیلات تکمیلی و . ب

 می توانند نسبت به ارزشیابی استاد ذینفع شرکت نمایند.  

درنظر گرفته  نفر 10نفر و در واحدهای نظری  8حداقل تعداد فراگیران در ارزیابی واحدهای بالینی  :1تبصره 

 شود.

نفر و در صورتیکه تعداد فراگیران کمتر  8حداقل مجموع تعداد فراگیران دوره های تحصیلات تکمیلی  :2 تبصره

 نفر باشند تمامی آنان در ارزشیابی مشارکت داده شوند.   8از 

نفر باشند،  25تعداد کل فراگیران در واحدهای عملی، آزمایشگاهی، کارآموزی در صورتیکه بیش از  :3 تبصره

 آنان و در غیر اینصورت تمامی فراگیران در ارزشیابی مشارکت داده شوند.     3/2حداقل  



 

6 
 

ارزشیابی در دروس عملی و بالینی و تحصیلات تکمیلی با هر تعداد قابل استناد است. ولی در دروس تئوری  نتایج

 20های زیر  و کلاس 2/1نفر  20در ارزشیابی شرکت کنند )کلاس های بالای  3/2 تا 2/1بین  حداقل بایستی

 (   3/2نفر 

در صورتی که میزان مشارکت در  ،ذکر است در صورتی که استاد در یك مقطع دروس دیگری داشته باشد شایان

یك درس کمتر از این میزان بوده ولی استاد در همان ترم و در همان مقطع دروس دیگری داشته باشد نتایج قابل 

 تجمیع و بهره گیری می باشد.  

حداقل ساعتی که یك استاد باید در دروس نظری تدریس داشته باشد تا ارزشیابی برای او دارای اعتبار  :4 تبصره

 باشد.  ساعت می 4باشد 

همچنین با استفاده از روشهای ارزشیابی کیفی در قالب گروههای متمرکز با مدیریت معاون آموزشی و : 5 هتبصر

مربوطه و با مشارکت نمایندگان دانشجویان، حسب مورد و بر اساس حضور مسئول امور هیات علمی و مدیر گروه 

نیاز در طول نیمسال، عملکرد آموزشی اعضای هیات علمی از دیدگاه دانشجویان مورد بررسی قرار گرفته و بازخورد 

 مناسب به اعضای هیات علمی ارائه می شود.

   فرمت نمره دهی و امتیاز سوالات فرم های ارزشیابی. 5

و امتیاز که مصوب شورای آموزشی می باشد  انجام می شودلیکرت نمره دهی بر اساس مقیاس نمره دهی  الف:

سامانه هم آوا نمرات را تبدیل به عدد  .سوالات فرم های ارزشیابی از نظر وزن دهی به هر سوال یکسان می باشد

 محاسبه می گردد.  20نمرات از  ،نموده و در گزارشات خروجی سامانه

به  %20و  رئیس دانشکدهبه همکاران، مدیر گروه، معاون آموزشی و  %20، نمرات ارزشیابی به فراگیران %60ب: 

 .اختصاص داده می شود خودارزیابی

 ترغیب و الزام دانشجویان به تکمیل فرمهای ارزشیابی. 6

 نه،یزم نیو راهکار مورد نظر دانشکده در ا اعضای هیات علمی یابیالزام انجام ارزش یبرا انیدانشجو هیکل 

 .شوندمی هیتوج  EDO توسط دفتر

 یابیبه انجام ارزش انیدانشجو قیلازم جهت تشو یها یآموزش دانشکده، موظفند اطلاع رسان کارشناسان 

 .را انجام دهند دیاسات

 استاد باشد. یابیارزش یفرمها لیمنوط به تکم ان،یکارت ورود به جلسه آزمون دانشجو ارائه  
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 به اعضای هیات علمی  نتایج ارزشیابیبازخورد نحوه . 7

تمام اعضای هیات علمی پس از ثبت نهایی نمرات پایان ترم در سامانه هم آوا، به نتایج ارزشیابی دروس خود در 

 . نمایندمی توانند نتایج را مشاهده  سامانه هم آوا دسترسی پیدا کرده و

همچنین در صورت انجام ارزیابی کیفی، بازخورد مناسب توسط معاون آموزشی یا مدیران گروه به اعضای هیات 

 علمی ارائه می شود. 

  به اعتراضات یدگینحوه رس. 8

 انجام شده از خود داشته باشد یابیارزش جینتا ایو  وهیبر ش یکه نقد یدر صورت تواندیم یعلم اتیه عضو 

 یابیارزش نامهنییبا آ سهیدر مقا یابیارزش ستمیس ینقد مذکور صرفا در مورد نحوه اجرامشروط بر آنکه )

مرکز مطالعات و  یابیارزش تهیبطور مکتوب به کم رویت نتایج،را ظرف مدت دو هفته پس از  مراتب( باشد

  .دیدانشگاه منعکس نما یپزشک آموزش توسعه

 ندهینما ایدانشکده  معاون آموزشیبا حضور  یابیارزش تهیکممرکز مطالعات، اعتراض استاد را در  ریمد لازمست 

 .دیمطرح نما یو

 را به صورت محرمانه به یشنهادیپاسخ و اقدام پ دینقد مربوطه، با ایاعتراض  یپس از بررس یابیارزش تهیکم  

 .دیاطلاع داده و حسب مورد اجرا نما یعلم اتیه عضو

  همکاراننمرات ارزشیابی که بر اساس فرمولی محاسبه می شود که شامل ارزشیابی فراگیران، ارزشیابی ،

ملاك نمرات ارتقاء  ؛می باشد و خودارزیابی یا ریاست( دانشکدهارزشیابی معاون آموزشی )، ارزشیابی مدیر گروه

و استخدام و تصمیم گیریها در مورد کیفیت آموزش استاد می باشد و از طرفی ملاك پیگیری های بعدی 

 خواهد بود.   علوم پزشکی شیراز دانشگاهتوسط هیأت ممیزه آموزشی و هیأت ممیزه کلی 

 کاربرد نتایج ارزشیابی. 9

 و ارائه بازخورد  یعلم أتیه یاعضا ینقاط قوت و ضعف عملکرد آموزش یشناسائ 

  یعلم أتیه یاعضا یاستخدام تیوضع لیتبداستفاده از نتایج در 

  یعلم أتیه یسالانه اعضا عیترفاستفاده از نتایج در 

  یعلم أتیه یاعضا یمرتبه علم یارتقااستفاده از نتایج در 

  به عناون یکی از ملاکهای انتخاب استاد نمونه 
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  آیین نامه یاجرا مسئول

 .استعلوم پزشکی  ی دانشکدهمرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشک، آیین نامهمسئول پیگیری و اجرای 

در شوراي آموزشی دانشکده مطرح و مصوب گردید و از تاریخ  21/08/1402در تاریخ  آیين نامهاین 

 ابلاغ، لازم الاجرا خواهد بود.


